
 
 

  

1. Bien lire les instructions encerclées & ensuite cliquez sur choisir la date et heure 

2. Sélectionner réception ainsi qu’une date et heure 



 
 

  

3. Pour continuer vous devez-vous inscrire 

4. Entrez vos informations personnelles 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

5. Entrez ensuite les informations d’UN SEUL de vos animaux de compagnie. N’ajoutez pas tous vos 
animaux à cette section ce sera plus tard dans votre portail client qu’il sera possible de les 
enregistrer tous. De cette façon, vous n’aurez qu’un seul frais d’ouverture de dossier à payer de 
20.00$. À noter que nous traitons uniquement les chiens et chats.  

6. Vous recevrez ensuite un courriel de confirmation par courriel, vérifiez dans vos indésirables 
comme c’est un 1er envoi. Vous pouvez inscrire le code reçu par courriel ici ou cliquer sur 
confirmer dans celui-ci!  

 



 
 

 

 

 

7. Allez ensuite sélectionner votre animal et cliquer sur voir le résumé en bas à droite en rouge ! 

8. Cette action vient configurer le tout et ensuite cliquer sur payer et confirmer. 



 
 

 

  

9. Vous serez ensuite redirigé à cette page pour compléter les informations de paiement. Vous ne 
devriez avoir qu’un seul frais de 23.00$, si ce n’est pas le cas, vous avez probablement ajouté 
plusieurs animaux à votre dossier, vous pouvez revenir en arrière ajuster le tout pour ne pas payer 
plusieurs frais.  

10. Vous allez ensuite recevoir ce message de confirmation et nous vous enverrons un courriel avec 
la facture et le reçu de paiement lorsque votre compte sera approuvé dans notre système. 
*** Si vous n’avez pas fait toutes ces étapes, vous n’êtes pas réellement inscrits *** 



 
 

 

  

11. Vous pouvez ensuite aller télécharger l’application mobile via le lien en rouge : explore Digitail 
App ou bien en scannant le code QR ci-bas, c’est à cet endroit que vous pouvez compléter votre 
dossier, ajouter tous vos animaux, mettre à jour vos informations, etc…  

12. Vous devriez avoir dans votre boîte courriel, une fois que nous avons approuvé votre dossier, les 3 
courriels suivants : confirmation d’ouverture de votre compte / votre reçu de transaction / votre 
facture d’ouverture de dossier avec nous.  

Bien joué ! 🎉 
Vous faites maintenant partie de notre clientèle. 

Merci sincèrement pour votre confiance, nous sommes ravis de vous accompagner ! 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Petit mot de l’équipe!  

Nous tenions à prendre un moment pour nous excuser si certaines sections de notre plateforme sont 
actuellement offertes uniquement en anglais. 

Nous avons fait le choix d’un nouveau logiciel qui est encore en période d’ajustement afin de pouvoir offrir 
une expérience complète en français. Tout n’est pas encore parfait, mais le français s’en vient très 
bientôt, promis ! 

Merci sincèrement pour votre compréhension et votre patience pendant cette transition. Nous travaillons 
fort pour vous offrir la meilleure expérience possible. 

Au plaisir, 
L’équipe de la Clinique vétérinaire du Comté  

 


